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A Comunicacdo Aumentativa e
as Tecnologias de Apoio

Célia Sousa [celiasousa@esel.ipleiria.pt — CRID
— Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Leiria]

Introducéo

Uma das mais importantes necessidades do ser humano é o seu relacionamento com os outros.
Para expressdo das suas necessidades, da sua vontade, para troca de pontos de vista, para um
oyme?fo,do conhecimento mituo, para fazer amigos, para a sua realizacdo profissional, a comu-
nicagdo é fator essencial.

O Centro de Recursos para a Inclusdo Digital (CRID) do Instituto Politécnico de Leiria é diariamente
p.ercu.rodo por diferentes técnicos (professores, médicos, fisioterapeutas etc.) e pessoas com defi-
ciéncia no sentido de aprofundarem o seu conhecimento na drea da Comunicagdo Aumentativa
Alternativa e das referidas tecnologias.

Nesse seqfldo este centro pretende ndo sé ajudar, como colmatar falhas existentes a este nivel na
nossa sociedade.

Recorrepdo para tal a uma panéplia de tecnologia que posteriormente serd descrita, como os dife-
rentes tipos ole~ software, nomeadamente a construcdo de materiais como livros infantis ou tabelas
de comunicacdo, através do Sistema pictografico para comunicacao SPC.

Figura 1 — Histéria adaptada em SPC

Segundo (Tetzchner & Martinsen, 2000, p. 16), os estudos apontam que 10% da humanidade apre-
senta um qualquer tipo de deficiéncia. Desse grupo, cerca de 0,5% é afetada por deficiéncias ao
nivel comunicoﬁvo. Muitas pessoas nédo sdo capazes de comunicar através da fala, o que nos leva
nec?ssorlcmem‘e a questdo: Como é que alguém que ndo fala pode comunicar? Daf, a quase obri-
gaggo de nos esforcarmos por, empregando todos os meios ao nosso alcance, proporcionarmos
aqueles de entre nés, com problemas de comunicacéo, as condicdes para se poderem expressar
e fazer compreender pelos que os rodeiam.

A ,comumcogéo aumentativa e alternativa, aliada & tecnologia, tem como objetivo a oferta de
métodos de ampliacdo das capacidades remanescentes de comunicacdo, ou de substituicdo, no
caso da auséncia de qualquer forma de expressdo comunicativa percetivel.

1. A comunicagao

Etimologicamente, a palavra comunicar deriva do latim comunicare que significa “pér em comum,
- = " . ~ %
entrar em relagdo com...”. Mas a comunicacéo pode manifestar-se numa infinidade de formas.
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Na verdade, o homem gerou um complexo sistema de simbolos que encerram e revelam nogdes da sua
esséncia e dos constructos culturais cozinhados na fogueira dos tempos. Al se articulam e fundem sinais
verbais (orais e escritos), sinais n&o verbais (mfmica e expressdo corporal) e indicadores culturais como
a indumentdria, os adornos, 0s penteados, efc.

O homem & um ser eminentemente social. Transporta em si potencialidades para responder aos estimulos
humanos, atraves de cofnpeténcias comunicativas. No entanto, para as exercer necessita de interagir com
outra pessoa, de fer razdes para o fazer, quer seja para protestar ou aplaudir.

Comunicar requer umad inferac@o com o outro e pressupde uma intencdo para provocar algum efeito no
outro, enquanto processo dindmico. Como diz Orelove & Sobsey (Nunes, 2001, p. 80), comunicar é “um
processo complexo de froca de informacdo usado para influenciar o comportamento de outros”. Comu-
nicar & um processo que implica respeifo, partilha e compreensGo mutua. Sendo assim, podemos afirmar

. que a comunicagdo estd relacionada com todas as dreas do desenvolvimento, pois requer uma complexa

combinacéo de skills cognitivos, motores, sensoriais e sociais.

A linguagem refere-se ao conjunto de sinais com os quais os humanos comunicam e expressam Os seus
sentimentos e ideias. No caso da linguagem oral é necessario conhecer palavras cujo significado seja
percebido, sendo necessdria a articulagdo dos musculos da laringe, da lingua, entre outfros. A aquisicéo
da linguagem oral é realizada afravés de um processo inferativo que envolve a manipulacdo, combi-
nacdo e integragdo das formas lingufsticas e das regras que lhe estdo subjacentes, permitindo o desen-
volvimento de capacidades de perceber a linguagem (linguagem compreensiva) e capacidades para
formular/produzir linguagem (linguagem expressiva). Este processo é determinado pela interagdo entre
factores ambientais, psicossociais, cognitivos e biolégicos.

Criancas ou adultos que apresenfam determinadas patologias, como a deficiéncia mental ou motora,
o autismo, a paralisia cerebral ou outras perturbagdes da linguagem, necessitam de um modo de comu-
nicacdo ndo oral alternativo ou complementar & fala. A dificuldade em comunicar pode acarretar conse-
quéncias negativas, ja que a comunicacdo é fundamental na inferacéio social, pois é através dela que
concretizamos aquilo que pensamos € sentimos.

2. Comunicagéo aumentativa/alternativa

A fala é o formato de comunicagdo mais usado para comunicar. No entanto, existe um elevado nimero
de pessoas que estdo impossibilitadas de usar o fala, como por exemplo as pessoas com paralisia cere-
bral ou com multideficiéncia. Contudo, na maioria das vezes, estas possuem capacidades e necessi-
dades de comunicacéo idénticas as das pessoas que usam d fala. Quando a fala ndo constitui o veiculo
principal para a comunicagao, serd necessdrio introduzir um sistema alternativo ou aumentativo da

comunicacdo.

Segundo Ferreira, Ponte, & Azevedo, 2000, 2.9 Ed., p. 21, é necessario proporcionar, tGo cedo quanto
possivel, um sistema alternativo ou aumentativo de comunicacdo, dado o papel que a linguagem desem-
penha no desenvolvimento cognitivo e emocional e como regulador do comportamento, para além de
suporte fundamental da inferacdo social.

Segundo Tetzchner & Martinsen, 2000, p. 22, “Comunicagdo alternativa & qualquer forma de comu-
nicacéo diferente da fala e usada por um individuo em contexfos de comunicacgo frente a frente. Os
signos gestuais e grdficos, o codigo Morse, a escrita, efc., sGo formas alternativas de comunicagdo para
individuos que carecem da capacidade de falar”, ou seja, & um sistema que substitui a fala. Os mesmos
autores referem que a “Comunicacéo aumentativa significa comunicagdo complementar ou de apoio.

" . " .
/S\Up(ljolog[)c‘leﬂ(jgzrne:‘rohvo subllnho o facto de o er.lsino das formas ol‘rernqﬂvof de comu'nicogdo ter um
up | promover e apoiar a fala e garantir uma forma de comunicagéo alternativa se a pessoa
ndo opren?ler a falar” (Ibidem). Podemos assim afirmar que um sistema alternativo e aumentativo de
comunicagdo é um conjunto integrado de técnicas, ajudas, estratégias e capacidades que uma pessoa
com restricdes na comunicacdo usa para comunicar. Considera-se Comunicagdo Alternativa e Aumen-
tativa, todo o tipo de comunicacdo que substitua, amplie ou suplemente a Fala.

2.1. Tipos de sistemas

No inicio da década de 70 do século xx comecaram a usar-se os sistemas de simbolos manuais habi-
tualmente utilizados por pessoas com deficiéncia auditiva, na infervencéo com pessoas com deficiéncia
mp’roro, ofasia, atraso intelectual e autismo. Na segunda metade da mesma década desenvolveram-se
diferentes sistemas aumentativos ou alternativos de comunicacdo, sobretudo sistemas grdficos com maior
ou menor grau de abstracéo (Ferreira, Ponte, & Azevedo, 2000, 2.° Ed.). Atualmente existe uma grande

vonedadg de sistemas aumentativos e alternativos de comunicacdo que se podem dividir em dois grandes
grupos: sistemas sem ajuda e com ajuda.

2.1.1. Sistemas sem ajuda

dOs sistemas o!e comunicacdo sem ajuda englobam todas as formas de comunicagdo que ndo necessitam
e qualquer fipo de instrumento ou ajuda técnica e que apenas implicam a utilizagdo de partes do corpo

(cobegol, bracos, cara, etc.), como veiculo para a fransmisséo da mensagem e dividem-se nas seguintes
categorias:

0 E .
™ Gest.os de uso comum — constituem formas naturais de comunicar, como abanar a cabeca
em sinal de negacdo ou de afirmacéo ou, ainda, abanar a méo para dizer “adeus”.

m Sistemas gestuais para ndo ouvintes — séo sistemas habitualmente utilizados por pessoas
surdas, como é o caso da Lingua Gestual Portuguesa.

m Sistemas manuais pedagégicos — surgiram a partir dos anteriores mas com diferenca que
estes sistemas gestuais correspondem, a nivel sintéfico, & linguagem oral da comunidade onde
estdo inseridos os seus utilizadores, dado que o principal objetivo com que sdo utilizados é
facilitar a aprendizagem da lingua oral, assim como da leitura e escrita (Rosell & Basil, 2000).

o Alfobe,’ro manual & um sistema de representacdo simbélica ou icénica das letras, dos alfabetos
e das linguas orais ou escritas, por meio das mdos.

2.1.2. Sistemas com ajuda

(?s Fhomodos sistenas com ajuda requerem algum tipo de assisténcia externa, instrumentos ou ajudas
técnicas para que a comunicacdo possa ter lugar. Por exemplo, pode necessitar-se de papel e ldpis, livros
ou quadros de comunicacdo, mdaquina de escrever, computador pessoal e outras ajudas Técniclos de
complexidade diversa, especialmente desenhadas segundo as necessidades especiais do utilizador.

Seﬁ:gun?o Ferrequ, Ponte, & Azevedo (2000) referem, neste tipo de sistemas de comunicagéo os simbolos
ndo sdo produzidos mas selecionados pelo utilizador através dos mais variados dispositivos. Segundo
estes autores, podem-se enconirar as seguintes categorias de sistemas de comunicagéo com ajuda:

m jls’remas .de ~comumccu;c':lo por objetos — sdo frequentemente utilizados numa fase inicial
e comunicacdo, por pessoas com um baixo nivel cognitivo e sGo constituidos por objetos de
tamanho real, miniaturas ou partes de objetos, usados como simbolos comunicativos.




m Sistemas de comunicagdo por imagens — sGo sistemas que utilizam fotografias e desenhos.

I&W/Sisn‘emms de comunicacdo através de simbolos grdficos — séio sistemas baseados em dese-
nhos, com maior ou menor estruturacdo e com diferentes niveis de simbolismo, ocomponhatjjos
pela palavra escrita. Neste grupo encontram-se 0s sistemas pictogrdficos, constituidos essencial-
mente por desenhos esquemdticos, com uma grande semelhanga com aquilo que representam.
Dentro destes sistemas encontramos os Sistemas PIC, SPC, Rebus, Bliss, Sigsymbols, Picsyms,

rd

Ookl%nd, sendo os mais conhecidos entre nés os sistemas PIC, SPC e Bliss.

m Sistemas combinados — s@o sistemas que combinam simbolos gréficos com simbolos manuais,
em que alguns em simulténeo utilizam a fala, como é o caso do sistema Makaton.

m Sistemas com base na escrita — sdo sistemas que utilizam, como elementos de representagdo,
os simbolos do alfabeto para formar palavras ou frases com intencdo comunicativa. E o sistema
de escrita como forma de comunicacdo ndo oral mais utilizado em todo o mundo.

= Sistemas de comunicacdo por linguagens codificadas — os sistemas mais conhecidos que
utilizam a linguagem codificada sGo os sistemas Braille e Morse. O sistema Braille é compos’ro
por simbolos tacteis e cada simbolo tactil representa uma letra, um algarismo ou um sinal de
pontuagdo. O sistema Morse é composto por um cédigo de pontos e tragos que correspondem
a letras e a algarismos.

3. Populacdo-alvo para o uso de sistemas de comunicagéio
aumentativa/alternativa de comunicagéo

A populacéo-alvo para o uso de um sistema aumentativo de comunicacdo pode ser dividida em trés grupos:

m Uso tempordrio, em que serdo inseridos individuos que por diferentes motivos estdo impedidos
de usar a fala durante um determinado perfodo (por exemplo, traqueotomias).

m Um segundo grupo, que considera os individuos cujas dificuldades fisicas, associadas por
vezes a outras incapacidades, ndo sé impossibilitam o desenvolvimento da fala como modo
de expresséo, como também dificulta o desenvolvimento da compreensdo da linguagem e
de outras capacidades linguisticas. Neste caso, o papel dos sistemas aumentativos serd o de
proporcionar estratégias facilitadoras do desenvolvimento das capacidades bésicas de represen-
tacGo e do comportamento de comunicagdo intencional. Com o uso destes métodos tenta-se
facilitar a linguagem compreensiva, criar ou aumentar o desejo de comunicar e progressiva-
mente proporcionar um meio para interagir e comunicar com os oufros.

m Por fim, um terceiro grupo, no qual estdo inseridos todos aqueles que t&m um elevado nivel da
compreenséo da linguagem falada, mas que devido as suas dificuldades motoras estGo impe-
didos de comunicar de uma forma percetivel.

4. Fatores a considerar na escolha, implementagéo e uso de um sistema
aumentativo/alternativo de comunicagéo

Dada a complexidade e a variedade da populacéo que pode usufruir de um sistema aumentativo ou
alternativo de comunicacdo, bem como a variedade de sistemas que atualmente existem, é necessario
atender a uma série de critérios e fatores que poderdo deferminar a escolha de um em detrimento de
outros e sobretudo obter éxito ou insucesso na opgdo tomada.

A escolha de um sistema de comunicacéo deve fer por base uma avaliagéio compreensiva e integrada
do utilizador, que determine as suas possibilidades e necessidades, mas também de quem vai ser o

recetor da mensagem e em que contextos o sistema vai ser utilizado. E necessario que essa avaliagdo
continue a ser feita ao longo do processo de implementac@o e uso do sistema. E também essencial ter
em conta se o sistema tem um uso generalizado na zona ou no pafs onde vai ser implementado, pois é
um fator que facilita ndo sé a comunicagdo entre iguais mas também permite que os técnicos possam
confinuar o seu trabalho quando o utilizador muda de contexto, seja ele educacional ou terapéutico
(Tetzchner & Martinsen, 2000).

Para Rosell & Basil (2000), a fase fundamental e mais complexa é a fase do desenho do processo de inte-
racdo, utilizando o sistema de comunicacéo escolhido e a selecdo de estratégias de ensino-aprendizagem
apropriadas. Na implementacéo do sistema escolhido devem ser tidos em conta alguns fatores:

m O uso de um sistema aumentativo ou alternativo de comunicagdo ndo deve ser um fator de
exclus@o social ou de direito & aprendizagem. Pelo contrdrio, um sistema de comunicagdo sé
terd éxito se for implementado, utilizado e desenvolvido junto dos seus pares;

m A ponderacdo do significado social na escolha e uso do sistema de comunicagdo pode ajudar
a alterar os estereétipos de que muitas vezes as pessoas com deficiéncia sdo vitimas;

m A selecdo do vocabuldrio deve ter em conta a idade cronolégica do utilizador, para que possa
comunicar com os seus pares de uma forma contextualizada e o mais normal possivel;

mE importante ter em conta os aspetos da rotina didria, para que se possam incluir no sistema
de comunicacdo e possibilitar o utilizador demonstrar as suas necessidades (por exemplo,
pedir para ir & casa de banho), tomar opcdes (por exemplo, escolha de uma refeigéo) ou fazer
pedidos (por exemplo, a cor que quer utilizar para pintar um desenho);

m A aprendizagem do sistema de comunicacéo deve desenvolver-se preferencialmente a partir
das rotinas didrias e no meio onde o utilizador normalmente atua, por proporcionarem uma
grande variedade de atos comunicativos;

m O sistema de comunicacdo deve proporcionar ao utilizador a interagdo com os outros, nos
mais diversos contextos comunicativos. E importante que a comunicag@o ndo se faga sistemati-
camente sé com este ou aquele grupo de pessoas (pais, técnicos, professores), para permitir
diversificar o tipo de inferacdo comunicativa e, desta forma, enriquecé-la;

m E necessdrio que o utilizador 4 tenha adquirido as competéncias exigidas para o uso do
sistema de comunicacdo escolhido antes de o comecar a usar;

m Uma pessoa falante nédo utiliza sé a linguagem oral para comunicar. Utiliza os gestos, a expressdo
corporal, a escrita, o olhar, etc., e adapta-o ao destinatario. Uma pessoa que ndo utiliza a
linguagem oral deve fer ndo sé a oportunidade de utilizar mais do que uma forma de comu-
nicar, mas também a oportunidade de alterar o tipo de comunicacdo de acordo com quem
estabelece o ato comunicativo, sobretudo quando o sistema aumentativo ou alternativo utilizado
ndo é conhecido por todos aqueles com quem o utilizador interage;

= Muitas vezes, é impossivel incluir desde o infcio todos os simbolos necessdrios para a pessoa
comunicar. Os simbolos iniciais devem representar as mensagens que o processo de avaliagéo
tenha determinado, e que i estéo a ser enviadas por uma via menos funcional, permitindo ao
utilizador dizer algo que i@ esté motivado para fazer e ser compreendido com mais facilidade;

m O éxito da utilizacdo de um sistema aumentativo ou alternativo de comunicago depende,
em grande parte, do envolvimento em todo processo, dos pais ou de outros membros que
tenham a seu cargo o utilizador do sistema de comunicacdo. Antes de mais, é necessario que
a implementacdo de um sistema ndo se restrinja somente a criar oportunidades para se usar
no confexto onde estd a ser desenvolvido, mas que se dé oportunidade para que os pais o

utilizem em contexto familiar. E importante estabelecer um contacto positivo e continuo com




possibilidade de transmitir a mensagem, como suportarem eficazmente o processo de inferagdo/comuni-
cacdo’cdm o ambiente, constituindo um apoio fundamental para o processo de ensino/aprendizagem.

i
Segundo (Ferreira, Ponte, & Azevedo, 2000, 2.9 Ed.), quando se concebe, adapta ou seleciona um
produto de apoio, o objetivo principal deve ser que esse instrumento se adeqUe as capacidades e neces-
sidades da pessoa com deficiéncia, pelo que devemos ter sempre presentes as seguintes interrogacoes:

m Cono, quando e onde vai ser utilizado o produto de apoio?

Quuais sdo as capacidades cognitivas do utilizadore

m Quais sdo as expetativas desse utilizadore

Que tipo de mensagens devem estar disponiveis?

A preocupacdo com estas questées condicionardo a escolha da ajuda a utilizar, quer em confexto peda-

gobgico, quer em qualquer outro contexto que seja parte integrante do ambiente onde a crianga se vai
inserir. Assim, podem considerar-se as seguintes técnicas de selecéio de simbolos:

Selecéo directa;

Selecdo por varrimento (Scanning).

Ferreira, Ponte, & Azevedo (2000, 2.° Ed.) referem que na selegdo direta, o utilizador aponta ou toca
diretamente no simbolo selecionado, com o dedo, por exemplo, ou com qualquer outra parte do corpo
(selecéo direta sem ajuda). Fixar o olhar num sfimbolo durante um certo perfodo de tempo é também uma
técnica direfa sem ajuda. Contudo, para a utilizagdo desta técnica, é necessario recorrer a tabuleiros
transparentes ou em vinil, que permitam a um parceiro distinguir o simbolo selecionado.

Na eventualidade de tal ndo ser possivel, pode-se selecionar o simbolo através do recurso a um dispo-
sitivo, que pode ser um apontador de cabeca (Figura 2), ou um ponteiro luminoso, por exemplo, que vai
servir de interface entre o utilizador e o suporte de simbolos (selecéo direta com ajuda).

Figura 2 — Apontador de cabega

A selecéio por varrimento é um método usado por utilizadores cujas incapacidades motoras os impos-
sibilitam de utilizar um método de selecdo direta. Nesta selecdo o utilizador tem a possibilidade de esco-
lher simbolos sequencialmente, mediante um sinal pré-deferminado. A selecdo por varrimento pode ser
efetuada recorrendo ao varrimento manual, como foi referido anteriormente: o parceiro aponta para os
simbolos disponiveis, até que o utilizador transmita um sinal de que o simbolo que escolheu foi alcan-
cado. Esta técnica temn a desvantagem de o utilizador s6 poder comunicar se o seu parceiro lhe oferecer
escolhas e além disso, é uma técnica lenta que condiciona a velocidade da comunicagdo.

A técnica de varrimento mais simples é a técnica de varrimento linear em que o cursor se move sucessi-
vamente, simbolo a simbolo, da esquerda para a direita, ao longo de vérias linhas. Esta técnica tem a
vantagem de ser bastante previsivel e de requerer apenas um Unico movimento para ativar ou desativar
o cursor. Um utilizador capaz de seguir um cursor com movimento répido e que possua uma répida
resposta motora poderd usar esta técnica eficientemente.

Podem ser utilizados diferentes tipos de varrimento consoante as capacidades do utilizador. A vantagem
das técnicas eletrénicas por varrimento é a de permitir uma selecdo mais eficiente dos simbolos a utiliza-
dores com incapacidades motoras significativas. Uma vez identificado o comportamento apropriado do
utilizador é necessdrio selecionar o melhor tipo de botéo para a sua captacdo.

Ferreira, Ponte, & Azevedo (2000, 2.9 Ed., p. 51) mencionam que as tecnologias de apoio mais utili-
zadas nas actividades pedagdgicas das criancas sGo os tabuleiros de comunicacéo. Estes tabuleiros
podem ser: manuais, como é o caso dos brinquedos adaptados (Figura 3) — “as criangas com defi-
ciéncias motoras graves, necessitam também elas de oportunidades de participar em atividades [ddicas,
recorrendo a brinquedos que sejam apropriados &s suas idades”; elétricos, como é o caso do “Relégio
indicador”, que é o suporte de simbolos circular que permite a escolha de simbolos ou objetos por varri-
mento, através de um ponteiro que gira com uma velocidade pré-determinada e que atua por um mani-
pulo acionado pelo utilizador; eletrénicos, como é o caso de alguns digitalizadores de fala (Figura 4),
ou alguns computadores.

Figura 3 — Brinquedo adaptado

Figura 4 — Digitalizador Portdtil

Os mesmos autores referem que todos os dispositivos eletrénicos que permitem a gravagdo e emissGo de
fala ou sons incluem-se num grupo designado por digitalizadores. A “fala digitalizada” pode ser defi-
nida como a gravacdo de mensagens ou sons em dispositivos eletrénicos. Os digitalizadores conservam
os sons assim gravados na meméria, permitindo o acesso e emissdo instantdnea desses sons em qualquer
ocasido posterior. Contrariamente aos gravadores analégicos, a gravacdo ndo é magnética, mas sim
digital, ficando as mensagens gravadas na meméria eletrénica do dispositivo (solid state), o que permite
o acesso praticamente instanténeo, pelo utilizador, a essas mensagens.

6.1. Interfaces para acesso cao computador

As criancas/jovens com graves problemas neuromotores ou cognitivos apresentfam muitas vezes dificul-
dade em aceder ao computador através das interfaces mais vulgares — o rato e o teclado —, tendo
muitas que recorrer a diferentes solucdes:

m Alternativas o rato;

m Alternativas ao teclado;

= Manfpulos;

m  Acesso pelo olhar.
As alternativas ao rato permitem aceder ao computador usando outro tipo de interface, como por
exemplo o Tracker Pro, que permite que uma pessoa sem controlo dos membros superiores ou inferiores

possa mover os pontfeiros do rato com movimentos de cabeca muito ligeiros. Apoiado sobre o monitor
do computador, este dispositivo segue o movimento de um pequeno reflefor (autocolante) colocado na

m
|
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Tendo em conta que a inclusdo € um processo que s€ desenrola ao longo da vida de um individuo, que
tern como obijetivo a melhoria da sua qualidade de vida, o uso da tecnologia deve proporcionar-lhe uma
melhoria das condicdes de partficipacdo e envolvimento apresentando-se como recursos € servicos que
visam facilitar o desenvolvimento de atividades da vida diéria das pessoas com deficiéncia.

A tecnologia é uma drea do conhecimento com caracteristicas interdisciplinares que engloba produtos,
recursos, ’mef’odologios, estratégias, prdticas e servicos e tem como principal objetivo promover a funcio-
nalidade, relacionada com atividade e participagdo das pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, melhoria da qualidade de vida e inclus@o

social.

Concluséo

A comunicacdo é vital para o desenvolvimento de qualquer ser humano. Mas para que esta se possa
desenvolver de forma adequada é necessario criar oportunidades comunicativas que levem ao desejo
e necessidade de comunicar. A interagdo verbal & o meio mais elaborado e privilegiado da interacéo
comunicativa. A comunicagdo aumentativa e alternativa (CAA) aliada & tecnologia, permite colmatar essa
necessidade, com a oferta de métodos de ampliacdo das capacidades remanescentes de comunicagdo,
ou de substituicdo, no caso da auséncia de qualquer forma de expressGo comunicativa percetivel.

Os sistemas de CAA devem preencher ndo s6 algumas necessidades bdsicas da comunicacéo do indi-
viduo, mas igualmente permitir a sua inclusdo na sociedade como membro de pleno direito e permitir
a livre expressdo das suas ideias. Um obietivo fundamental a perseguir no desenvolvimento de sistemas
de CAA deverd ser o de tornar a comunicagdo mais natural e extensiva as vérias atividades do quoti-
diano. Infervencdes bem sucedidas na darea da CAA devem proporcionar uma melhoria das relagoes
sociais e da seguranga, um maior autocontrolo e autodominio, a participagdo na educacéo, na vida
familiar e da comunidade, aumentar as possibilidades de emprego e consequentemente a aufonomia &

independéncia.
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