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Carta dos direitos e deveres do utente do Servico
Nacional de Saude
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Os direitos e deveres dos utentes no Servico Nacional de Saude
(SNS) estao na Lei n.° 15/2014, de 21 de marco.
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Deveres do utente dos servicos de saude
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1 - O utente dos servicos de saude deve respeitar os direitos de
outros utentes e dos profissionais de saude.

UTENTE SERVICO RESPEITAR REGRAS ESTA%EELE'E{!JVE')%NTOS
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2 - O utente dos servicos de saude deve respeitar as regras de
organizacaoefuncionamentodosservicoseestabelecimentosde
saude.
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3 - O utente dos servicos de saude deve colaborar com os

profissionais de saude.
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4 - O utente dos servicos de saude deve pagar os encargos que

derivem da prestacao dos cuidados de saude.




DIREITOS UTENTES SERVICO

NACIONAL DE
@ ¢ SAUDE

O SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

DIREITO ESCOLHA

% el m
‘ ﬁ
‘ [

Direito de escolha
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O utente tem direito de escolher os servicos de saude.
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Direito a consentimento ou recusa
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— f|—

Oconsentimentoourecusadevemserdeclaradosdeformalivree
esclarecida.

QUALQUER CUIDADOS UTENTE ANULAR
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Em qualquer momento da prestacao de cuidados de saude, o
utente pode anular o consentimento.
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Direito a receber uma prestacao dos cuidados
de saude adequada
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O utente tem o direito a receber cuidados de saude.
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O utente tem direito a prestacao dos cuidados de saude
adequados.
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Oscuidados de saude devem ser prestadoshumanamenteecom
respeito pelo utente.
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Direito no acesso aos cuidados de saude
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Outentetemdireito aparticiparnaconstrucaoeexecucaodoseu

plano de cuidados.
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O utente tem direito ao registo em sistema de informacao do seu
pedidodeconsulta,examemédicooutratamentoeagendamento

de cuidados de acordo com a sua situacao.
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O utente tem direito ao cumprimento dos Tempos Maximos de
Resposta Garantida (TMRG) definidos porportariadomembrodo
Governo.
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O utente tem direito a reclamar para a Entidade Reguladora da
Saude caso os TMRG nao sejam cumpridos.
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Direito a protecao de dados pessoais e da
vida privada
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O utente é titular dos direitos a protecao de dados pessoais e a
reserva da vida privada.

TRATAMENTO SAUDE OBEDECER LEI
DE DADOS

Otratamentodosdadosde saude deve obedeceraodispostonalei.
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INCLUSAO OMISSAS LEI
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O utente é titular do direito de acesso aos dados pessoais
recolhidos e pode exigir a correcao de informacoes erradas e
a inclusao de informacoes total ou parcialmente omissas, nos
termos da Lei.




DIREITO SEGREDO DADOS
PESSOAIS

=5

Direito ao segredo dos dados pessoais
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SERVICO NACIONAL

O utente dos servicos de saude temdireito ao sigilo sobre os seus
dados pessoais.
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Os profissionais de saude estao obrigados ao dever de sigilo
relativamente aos factos de que tenham conhecimento no
exercicio das suas funcoes, salvo lei que disponha em contrario
ou decisao judicial que imponha a sua revelacao.

ORDENE REVELAGAO
DO SEGREDO
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Direito a informacao
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O utente tem o direito a ser informado sobre a sua situacao, as
alternativaspossiveisdetratamentoeaevolucaoprovaveldoseu

estado.
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Outentetemodireito aserinformado sobre asuaposicaorelativa
na lista de inscritos para os cuidados de saude que aguarda.
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ESTABELECIMENTOS
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O utente tem o direito a ser informado sobre os TMRG a nivel

nacional e sobre os tempos de resposta garantidos de cada
instituicao prestadora de cuidados de saude.
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O utentetem o direito a serinformado pelainstituicao prestadora
de cuidados de saude quando esta nao tenha capacidade para
dar resposta dentro do TMRG.
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O utente tem o direito de conhecer orelatério sobre o acesso aos
cuidadosde saude, quetodos os estabelecimentos do SNS estao
obrigados a publicar.
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A informacao deve ser transmitida de forma acessivel, objetiva,
completa e inteligivel.
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Direito a assisténcia espiritual e religiosa
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O utente tem direito a assisténciareligiosa, independentemente

da religiao que professe.
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Asigrejas ou comunidadesreligiosas, legalmente reconhecidas,
sao asseguradas condicoes que permitam o livre exercicio da
assisténcia espiritual e religiosa aos utentes internados em
estabelecimentos de saude do SNS, que a solicitem.
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Direito a apresentar queixas e reclamacoes
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As reclamacoes e queixas podem ser apresentadas no livro de
reclamacoes, no formulario online disponibilizado pela Entidade
ReguladoradaSaudeem:https://www.ers.pt/pt/utentes/livro-de-
reclamacoes/, ou por carta, fax, e-mail, sendo obrigatéria a sua

resposta.
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Poderao também ser consultadas as perguntas frequentes
daquelaentidade em: https://www.ers.pt/pt/utentes/perguntas-

frequentes/.
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Os servicos de saude, os fornecedores de bens oude servicos de

saude e os operadores de saude sao obrigados a possuir livro de
reclamacoes.
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Direito de associacao
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O utente tem direito a constituir entidades que o representem e
que defendam os seus interesses.
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Direito dos menores e Pessoas com
Deficiéncia terem representantes legais
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OsrepresentanteslegaisdosmenoresePessoascomDeficiéncia
podem exercer os direitos que lhes cabem, designadamente ode
recusarem assisténcia.
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Direito ao acompanhamento
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E permitido o acompanhamento nos servicos de urgéncia do
SNS.
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E permitido o acompanhamento quando se trata de mulher
gravidainternadaemestabelecimentodesaude,durantetodasas
fases do trabalho de parto.
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E permitido o acompanhamento quando se trata de criancas
internadas em estabelecimento de saude, pessoas com

deficiéncia,pessoasemsituacaodedependénciaepessoascom
doencaincuravel em estado avancado e em estado final de vida.
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Camara Municipal de Leiria

www.cm-leiria.pt
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Agrupamento de Centros de Saide



